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Sommer. Saisonhotellerie. Hotels,dienurim Winter Poder nur im Sommer Bgesffnet haben, leiden oft unter
einer hohen Personalfluktuation.Hier sind spezielle LSsungen gefragt.

Direktoren in Saison-
hotelstun sich
schwer, gute Mitar-
beitende zu finden.
Jeder versucht mit
anderen Mitteln,
Fachleute zu halten.

CHRSTINEKTNZLER

ie vier Hotels der
Tschuggen-Gruppe
sindallewzhrend min-
destens dreier Monate
jéhrlich geschlossen. Das «Carlton»
in St. Moritz ist gerade mal vier Mo-
nate im Jahr gedffnet. «Uns ist sehr
viel daran gelegen, die engagierten
«Carlton-Mitarbeitenden in unse-
rer Gruppe zu behalten», sagt Ina
Bauspiess, die Kommunikations-
Verantwortliche der Tschuggen Ho-
tel Group. Rund zwei Dutzend der
«Carlton»-Mitarbeitenden kamen
in diesem Sommer im «Eden-Roc»
unter, fiinf arbeiten im Tschuggen

«Uns ist viel daran
gelegen, die enga-
gierten Mitarbei-
tenden in unserer
Gruppe zu halten.»
InaBauspiess

Tschuggen Hotel

Grand Hotel Arosa. «Dartiber hin-
aus gibt es gerade in den Service-
Bereichen viele Mitarbeitende, die
den Sommer an einem sonnigen
Ortwie Cannes, Portofino oder Sar-
dinien verbringen und im Herbst
ins Engadin zuriickkehren», so Ina
Bauspiess. Der Hoteldirektor Do-
minic Bachofen kiimmere sich mit
einem sechskopfigen Kernteam
wiithrend der Schliessungszeit des
Hotels Carlton um dieVorbereitung
der néchsten Wintersaison, nimmt
Reservierungen entgegen, hilt das
Haus in Stand und erledigt Admi-
nistratives.
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Genusswandern gehsrt zu den beliebtesten Sommerangeboten.

Wieman gute Leute halt

Im «Eden Roo»  «Wirmiissenvor-  Mitarbeitende
undimTschuggen . langfristig zu bin-
Grand Hotel, die hernoch Abkla denunddie Perso-
weniger lange ge-  rungen treffenund  nalflukwation
schlossen  sind, illi einzuddmmen.
haben viele Mit- BeV\-Illllgungen
arbeitende Ganz- einholen.» Q&rimsel HospizE
jahresvertrage. Im Mario Bucher erwSgt ..ffnung
Sporthotel  Val- Gastgeber Gimsel Hospiz Die «massive

sana hat das fiinf-

kopfige Kernteam 10-Monats- oder
Ganzjahresvertrage. «Die restli-
chen Mitarbeitenden sind mit Sai-
sonvertragen angestellt, bevorzugt
direkt fiir die Sommer- und die
darauffolgendeWintersaison», sagt
Ina Bauspiess. Die Tschuggen-
Gruppe versuche mittels des Aus-
tauschs zwischen ihren vier Hotels

Personalfluktua-
tion» ist der Hauptgrund, dass man
sich bei den Grimsel-Hotels, die zu
den Kraftwerken Oberhasli in In-
nertkirchen gehoren, Gedanken
macht, das soeben renovierte Hotel
Grimsel Hospiz auch winters zu
offnen. «Wir miissen jedoch vorher
noch Abkldrungen treffen und Be-
willigungen einholen», sagt Gast-

geber Mario Bucher, der das durch
interne Stollen und Wege der Kraft-
werke Oberhasli erschlossene Ho-
tel seit November 2008 leitet. Kein
Thema ist die ganzjéhrige Offnung
der anderen drei Grimsel-Hotels
Handeck, Oberaarund Télli, diealle
im Oktober geschlossen werden:
«Sie sind zu weit abgelegen und
kénnten im Winter nicht offen hal-
ten.» Bucher selber hat eine Ganz-
jahresanstellung. Auch das Mittlere
Kader wird nach Moglichkeit das
ganze Jahr iber beschiftigt.

Schwierige Situation fYr das

Sommerhotel Gessbach
Geradeumgekehrtistdie Situati-

on im Grandhotel Giessbach ober-

halb des Brienzersees. Das Swiss
Historic Hotel ist nur im Sommer
gedffnet. «NurgewisseTeile des Ho-
tels sind wintertauglich», erklart
Hoteldirektor

Die grosste Personalfluktuation
findeim Bereich F & Bstatt. «Wirha-
benvielejunge Servicemitarbeiten-
de», so Kogl. «Wir miissen bei der

Rekrutierung ge-

Matthias Kogl, der «Vonden 110 Mit- nerell drauf ach-
dasHausseitneun s s ten, dass mog-
Jahren fiihrt. Die arbelten.den blei- lichst viele Mitar-
Mitarbeiter-Frage ben 60 bis 70 Pro- beitendewihrend
sei fiir ihn zuneh- zent léinger als ein mehrerer Saisons

mend belastend.
«Von den 110 Mit-
arbeitenden keh-
ren nur 60 bis 70 Di
Prozent fiir eine

zweite Saison zuriick». Fiir die Kii-
cheseiesbesondersschwierig, gute
Mitarbeitende fiir einen Ein-Sai-
son-Betriebzu finden.

Jahr bei uns.»
Matthias K3gl
irektor Gandhotel Gessbach

beiuns tétigsind»,
so Kogl. Das sei
aber nicht so ein-
fach: «Wenn wir
im Herbst oder
Winter unsere Mitarbeitenden re-
krutieren, ist es schwierig, den Be-
werbern das Hotel im Sommer
schmackhaft zu machen.» Es sei

jeweils «ein Marathon» die 30 bis 40
offenen Stellen zu besetzen.
Koglvermietet den wintertaugli-
che Teil des Hotels an geschlossene
Gesellschaften. Das ermdglicht
ihm, 24 Mitarbeitenden und den
Lehrlingen eine Ganzjahresanstel-
lung. Einige Lehrlinge wechseln
wiihrend einer bestimmten Zeit in
Partnerbetriebe. «Nach Maglich-
keit, vermitteln wir auch andere
Mitarbeitende dort hin.» Kégl ver-
sucht mit dem Angebot «Marchen-
schloss im Winter» die Fixkosten zu
decken. Und er macht sich Gedan-
ken, im Winter auch Anlésse fiir
Individualgédste —auszuschreiben.
«Der letztjéhrige offentliche Win-
terball war sofort ausgebucht.»

Musik alischer

Immer mehr Familien
buchen Sommerferien fYr
dieMusik-Kurswochen in

Arosa. Auch dieKonzerte
desMenuhin-Festivals
Gstaad generieren immer
mehr LogiernSchte.

KARL JD5H VERDING

In diesem Jahr, vom Friihling iber
den Sommer bis zum Herbst, wer-
deninArosa90 Musik-Kurse durch-
gefiihrt. Der Kulturkreis Arosa ist
Veranstalter. Sein Prasident Christi-
an Buxhofer nennt Zahlen fiir 2010:
«Renner sind die Panflotenwoche
mit tiber 100 Teilnehmern, von de-
nen die meisten in 4-Sterne-Hotels

tibernachten, die Alphornwoche
mitiiber40Teilnehmendenund die
verschiedenen Chor- und Tanz-
wochen.» Und: «Eine steigende
Nachfrage stellen wir bei Angebo-
ten fiir Kinder fest. Immer mehr EI-
tern kommen mit ihren Kindern
nachArosaundverbringenhierihre
Sommerferien, wihrend die Kinder
je nach Angebot zwei bis sechs
Stunden pro Tag musizieren.»

Blues-Harmonikas und wandernde
SShger t3nen durch die Landschaft

Einweiterer Renner heisst «Sing-
und Wanderwoche». Man darf ver-
muten, dass seine Sanger auch an-
deren Aroser Gasten, diein der glei-
chen Landschaft wandern, zu Oh-
ren kommen. Buxhofer besttigt
diese Effekte: «An den Musik-Kurs-

Takt fYr Arosa

Musikalische Hingabe vor Gten’
anden Kurswochenin Arosa.

wochen kommt in Arosa tatséch-
lichniemand vorbei. Auch diemehr
als 40 Alphorn-Musiker trainieren
allesamt im Freien, an verschiede-
nen Orten. Andere Kurse gehen
ebenfalls gern nach draussen, wie
der Blues-Harp-Workshop.» Und:
«Einige der zahlreichen Abschluss-
konzerte machen wir auf der Wald-
biihne, wo das Publikum freien Zu-
gang hat und kommen und gehen
kann, wie es ihm passt. Das wird
sehrgeschitzt.»

Musik und Tourismus: Gstaad
bereitet den QMlodellfallEvor

Die Konzerte des Menuhin-Fes-
tivals Gstaad zdhlten im 2009 erst-
mals mehrals 20000 Besucher.Vom
16.Julibis 5. September 2010 erwar-
tet man zu rund 50 Konzerten etwa

und Gstaad

die gleiche Anzahl. Das Klassik-
publikum, mitden Mérkten Inland,
Deutschland, Frankreich und UK
an der Spitze, entspricht ziemlich
exakt dem Hauptgdstesegment der
Destination Gstaad. Das fiihrt zu
Synergieeffekten bei Werbung und
PR. Ausserdem bringen Sponsoren
des Festivals, wie Volvo, auch Giste
mitnach Gstaad und in die Hotels.
Zwolf Hotels bieten Packages
von Konzert-Tickets und Uber-
nachtungen an. «Zu einem Modell-
fall», so Stefan Matti, Geschiftsfiih-
rerderMenuhin Festival Gstaad AG,
«konnte sich die diesjahrige Griin-
dung des Gstaad Festival Orchestra
entwickeln.» Es wird nach der Pre-
miere am Menuhin-Festival in
Gstaad eine Reihe von Gastkonzer-
ten in Deutschland und Osterreich

geben. «Gstaad Saanenland Touris-
mus, der Hotelierverein und das
Festival haben nun eine Arbeits-
gruppe gebildet, um diese Gastauf-
tritte als Plattform fiir Werbung so-
wie Kontaktpflege zu Stammkun-
den, Reiseveranstaltern und Medi-
en zunutzen, sagte Matti der hotel
revue. Und: «Die von Yehudi Menu-
hin begriindete Verbindung von
Naturund Musikistnachwievorein
Alleinstellungsmerkmal des Menu-
hin-Festivals.» Gemiss Roger Sei-
fritz, Direktor Gstaad Saanenland
Tourismus, sind «zwei Drittel der
Giste des Menuhin-Festivals Auf-
enthaltsgiste». Viele von ihnen ver-
binden den Festivalbesuch mit
mehreren Ubernachtungen und
weiteren Angeboten der Region,
wieWanderungen und Wellness.



